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» 4~ (Créase en el ambito de la Provincia de Buenos Aires el “Registro no

llamar” con la finalidad de proteger a los usuarios de servicios telefénicos de los posi-
bles abusos en el procedimiento de contacto, publicidad y ventas a través del denomi-
nado telemarketing.

ARTICULO 2°: Puede inscribirse en el “Registro no llamar” toda persona titular de una
linea de telefonia fija 6 mévil que manifieste su decisién de no ser lamado o notificado
por mensajes de textos, por quienes haciendo uso de datos personales, utilizan el sis-
tema de telemarketing para publicitar, ofertar, vender y/o regalar bienes y/o servicios.
La inscripcidn en el registro, asi como la baja, debe ser posible por medios efi-
"caces de uso rapido y sencillo, conforme a lo que disponga la reglamentacion de la
- presente Ley.

£ ARTICULO 3°: La inscripcién sera gratuita y tendra una duracién de dos afios a contar
£ de su .incorporacion al “Registro no llamar’, renovandose automaticamente por igual
// periodo, salvo manifestacion en contrario del registrado. La cancelacién o baja de la
4 inscripcién se puede solicitar en cualquier momento.

ARTICULO 4°: Para la inscripcion en el “Registro no llamar”, el usuario debe consignar
el niumero de teléfono fijo y/o mévil del que es titular, quedando prohibido a las em-
presas que utilizan el sistema de telemarketing dirigirse a los mismos.

ARTICULO 5°: Las empresas que utilizan el sistema de telemarketing para publicitar,
ofrecer, vender y/o regalar bienes y/o servicios deberan notificarse de las inscripciones
registradas, dentro de los sesenta (60) dias a partir de la promulgacién de la presente
Ley.

TOCOPIA
L DEL ORIGINAL

Cmvamoﬁ g




'&&"ﬁﬁ“ﬁ%ﬁ"ﬁ ¢ LEYES

[P FO———.

et iR

v COMYENIOS ? z} 3 :I

f;ﬁ?::%:i?\maaia‘*?m 2305

}

En lo sucesivo, deberan notificarse cada sesenta (60) dias de las altas y las ba-
jas del registro.

ARTICULO 6°: A los efectos de la presente Ley, se entiende por venta telefénica, mer-
cadeo o telemarketing, cualquier tipo de comunicacién telefnica en la cual un agente
de ventas arbitre mecanismos que estén a su alcance, intentando vender, publicitar,

ofertar y/o regalar bienes y/o servicios a un potencial consumidor que no lo haya solici-
tado.

ARTICULO 7°: La Autoridad de Aplicacién de la presente Ley sera designada por el
Poder Ejecutivo.

Las multas, inhabilitaciones y el régimen procedimental aplicable sera el
establecido en la Ley 13.133 Cddigo de implementacion de los Derechos de los Con-

sumidores y Usuarios, sin perjuicio de lo que disponga la Autoridad de Aplicacién en
su reglamentacion.

ARTICULO 8°: La reglamentacién establecera los horarios en los cuales las empresas

podran utilizar el sistema de telemarketing respecto de aquellos usuarios no inscriptos
en el registro.
LY

ARTICULO 9°: El cambio de titularidad de la linea telefdnica implicara la baja automa-
tica del registro, salvo manifestacién en contrario del nuevo titular, debiendo la empre-
sa prestadora del servicio telefénico informar de dicho cambio a la autoridad de aplica-
cién.

ARTICULO 10: El Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley dentro de los noventa
(90)dias a partir de su promulgacion.

ARTICULO 11: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Dada en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura de la
Provincia de Buenos Aires, en la ciudad de La Plata, a los dos
dias del mes de Noviembre del afio dos mil once.

Dr.

ANUEL EDUARDO ISA
Secretario Legislativo

Honorable Camara de Diputados

de la Provincia de-Buenos Aires

DF. MAXIMO AUGUSTO RODRIGUEZ

SECREW{EGISLATIVO
Honop#ble Senado de la

Provincia de Buenos Aires
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Camplase, comuniquese, publiquese, dése al Registro y Boletin

Oficial y archivese.
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Abog. ARIEL R. IBANEZ
Subsecretario Legaly Técnico
Secretaria Legal ¥ Técnica
Provincia de Buenos Aires
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